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Avant de faire votre demande

La demande de vérification d’admissibilité se fait en ligne, via Mon dossier ;

Pour accéder au formulaire, vous devez vous connecter ou vous inscrire ;

Pour créer un compte, vous devez avoir une adresse courriel valide.

- Vous n’avez pas d’adresse courriel ?

Une personne de confiance peut faire votre demande a votre place. Elle sera responsable

de suivre votre dossier.

Ville de Laval


https://lavalb2cprod.b2clogin.com/lavalb2cprod.onmicrosoft.com/b2c_1_mondossier_signinsignup/oauth2/v2.0/authorize?client_id=62a75798-590d-40cf-afe4-786b3d7bf96e&scope=openid%20offline_access%20profile&redirect_uri=https%3A%2F%2Fmondossier.laval.ca%2Fauth&client-request-id=cc947395-1362-4c5e-8efc-9daa02810790&response_mode=fragment&response_type=code&x-client-SKU=msal.js.browser&x-client-VER=2.39.0&client_info=1&code_challenge=8DNvGM45a8TWr_3RQxpzKxcWs6x9QzNPkWhYurL2fFA&code_challenge_method=S256&login_hint=pascaleleclerc91%40gmail.com&X-AnchorMailbox=Oid%3A81bab6b1-aa5f-4cba-91fe-db8f1d5b4728-b2c_1_mondossier_signinsignup%40a2fea305-8422-4ec8-b0de-ab1c2be0f7de&nonce=6fcc1c20-d40c-4a01-8ea5-6ca133cb3055&state=eyJpZCI6ImUwODk2NzJiLTViN2EtNGFmZC05OTIyLWZjYzVlOTc4NzBiZSIsIm1ldGEiOnsiaW50ZXJhY3Rpb25UeXBlIjoicmVkaXJlY3QifX0%3D
https://lavalb2cprod.b2clogin.com/lavalb2cprod.onmicrosoft.com/b2c_1_mondossier_signinsignup/oauth2/v2.0/authorize?client_id=62a75798-590d-40cf-afe4-786b3d7bf96e&scope=openid%20offline_access%20profile&redirect_uri=https%3A%2F%2Fmondossier.laval.ca%2Fauth&client-request-id=cc947395-1362-4c5e-8efc-9daa02810790&response_mode=fragment&response_type=code&x-client-SKU=msal.js.browser&x-client-VER=2.39.0&client_info=1&code_challenge=8DNvGM45a8TWr_3RQxpzKxcWs6x9QzNPkWhYurL2fFA&code_challenge_method=S256&login_hint=pascaleleclerc91%40gmail.com&X-AnchorMailbox=Oid%3A81bab6b1-aa5f-4cba-91fe-db8f1d5b4728-b2c_1_mondossier_signinsignup%40a2fea305-8422-4ec8-b0de-ab1c2be0f7de&nonce=6fcc1c20-d40c-4a01-8ea5-6ca133cb3055&state=eyJpZCI6ImUwODk2NzJiLTViN2EtNGFmZC05OTIyLWZjYzVlOTc4NzBiZSIsIm1ldGEiOnsiaW50ZXJhY3Rpb25UeXBlIjoicmVkaXJlY3QifX0%3D

Avant de faire votre demande

Besoin d’aide pour faire votre demande ? Voici les options qui s’offrent a vous :

« Communiquez avec un organisme participant ;

« Présentez-vous dans une bibliotheque de quartier (sur rendez-vous) ;

« Présentez-vous au Comptoir multiservices situé au 1333, boul. Chomedey ;

« Communiquez avec le 311.

Ville de Laval


https://www.laval.ca/aides-subventions/programmes-subventions/programme-tarification-sociale-loisir
https://biblio.laval.ca/horaires-et-coordonnees
https://www.laval.ca/carte-interactive/comptoir-multiservices-et-services-municipaux/

Se connecter a

Mon dossie




Se connecter

« Entrez votre adresse courriel dans la case « Courriel » ;
« Entrez votre mot de passe dans la case « Mot de passe » ;

» Ensuite, cliquez sur le bouton bleu « Se connecter » pour accéder a votre compte.

Wz

Connexion a Mon dossier

Maintenir |a connexion Mot de passe oublié ?
Se connecter
Ve
(<] Se connecter avec Google

Se connecter avec Microsoft

Vous n'avez pas de compte ?

S'inscrire maintenant

Ville de Laval
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Mon dossier ?




Mot de passe oublie ?

* Cliquez sur « Mot de passe oublié ? » ;

Sur I'image ci-dessous, un encadré rouge montre ou cliquer.

Wz

Connexion a Mon dossier

Maintenir la connexion Mot de passe oubli¢ ?
Se connecter

‘ G Se connecter avec Google |

~ ™~
( 0= Se connecter avec Microsoft )
. L

Vous n‘avez pas de compte ?

S'inscrire maintenant

Ville de Laval



Mot de passe oublie ?

» Inscrivez votre adresse courriel dans I'espace prévu (ex. : adresse@email.com) ;

» Ensuite, cliquez sur le bouton « Envoyer le code de vérification » ;

Ne fermez pas votre navigateur aprés avoir cliqué.

< Annuler

Wz

Réinitialiser mon mot de passe

Courriel

ossier

Envoyer le code de vérification

Ville de Laval
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Mot de passe oublie ?

» Ouvrez votre boite de courriel pour trouver le message avec le code de

vérification. Si vous ne voyez pas le message, regardez aussi dans les courriels

indésirables (SPAMS) ;
« Trouvez le code dans le message ;

Sur I'image ci-dessous, un encadré rouge montre ou se trouve le code.

o) OSSier ..............

Fichier Message Aide Antidote  Acrobat Q Rechercher des outils adaptés
N . Do _ .
¢ | = g z ™ o 0O
/ J s &) v 4 fa )
Supprimer Signaler Répondre Partager Toutes les Actions Déplacer  Indicateurs Modification  Immersion T
- - > dans Teams  applications  rapides > - > -

Signaler Teams Applications  Actions.. &

Code de vérification de I'adresse de messagerie du compte Ville de Laval

— & Ré stous | —> .
Microsoft pour le compte de Ville de Laval <mso ® > Répondre ) Répondre dtou ? Trnshiser 5
A © adresse@email. com mar, 2025-10-14 16:14

t expéditeur msonlineservicesteam@ microsoftonline.com est externe a votre organisation.

(i) Cliquez ici pour telécharger des images. Pour proteger la confidentialite, Outlook a e empéché le téléchargement automatique de certaines images dans ce
message.
Vous n'obtenez pas souvent d'e-mail & partir de msonlineservi @mi ine.com. Pourquoi c’est important

Vérifiez votre adresse de messagerie

Merci d'avoir vérifié votre compte adresse@email.com

/ Votre code est : 439797

Cordialement,

Ville de Laval

Ville de Laval
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Mot de passe oublie ?

« Copiez le code regu par courriel ou écrivez-le dans la case « Code de
vérification » sur Mon Dossier ;
« Ensuite, cliquez sur le bouton « Vérifier le code » pour confirmer votre adresse

courriel.

ossier gm.m...m

Fichier Message Aide Antidote  Acrobat Q@ Rechercher des outils adaptés
b M =M Po 7 ™ fa edH
D W 3 7] oo v <) ax
Supprimer | Signaler  Répondre | Partager Toutes les Actions  Déplacer | Indicateurs  Modification  Immersion  Traduction
- ~ - dansTeams | applications  rapides v v v ~ ~ -
Signaler Teams Applications  Actions.. [ Langue

Code de vérification de I'adresse de messagerie du compte Ville de Laval

. 4 Répondre | &) Répondredtous | —> Transférer
@ Microsoft pour le compte de Ville de Laval <mso © 2 e 3 7 d

A © adresse@email com mar. 2025-10-14 16:14

expéditeur msanlineservicesteam@microsaftonline,com est externe 3 votre organisation.

uez ici pour télécharger des images. Pour protéger I confidentialité, Outlook a empéché I téléchargement automatique de certaines images dans ce
message

Vious n'obtenez pas souvent d'e-mail & partir de ineservi i rquoi C'est important

Vérifiez votre adresse de messagerie

Merci d'avoir vérifié votre compte adresse@email.com

Votre code est : 439797

Cordialement.
Ville de Laval

d

Zo >

Zo

]

Réinitialiser mon mot de passe

Virifier lo code

Envoyer en nouvesy code

Ville de Laval
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» Cliquez sur le bouton « Continuer ».

Ville de Laval

ossier

Mot de passe oublie ?

Réinitialiser mon mot de passe
Mous avons vérfie 'adresse e-mail. Vous pouvez

continuer maintenant

Courriel

Maodifier Fadresse e-mail

13



« Créez un mot de passe en respectant les critéres obligatoires ;
« Ecrivez le mot de passe une deuxiéme fois pour le confirmer ;

« Ensuite, cliquez sur le bouton « Continuer ».

Mot de passe oublie

?

ossier

< Annuler

W

Réinitialiser mon mot de passe

Nouveau mot de passe

Confirmer le nouveau mot de passe

Ville de Laval
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Créer un compte

HiII#Mon dossie




Créer un compte

Si vous n’avez pas encore de compte :
» Cliquez sur le lien hypertexte « S'inscrire maintenant » situé sous les options de connexion avec Google et Microsoft ;

Ce lien est encadré en rouge sur I'image ci-dessous pour vous aider a le repérer facilement.

W,

Connexion a Mon dossier

Maintenir la connexion Mot de passe oublié ?
Se connecter
el Se connecter avec Google
B Se connecter avec Microsoft

Vous navez pas de compie ?

/

Ville de Laval



Créer un compte

» Inscrivez votre adresse courriel dans I'espace prévu (ex. : adresse@email.com) ;

» Ensuite, cliquez sur le bouton « Envoyer le code de vérification » ;

Ne fermez pas votre navigateur aprés avoir cliqué.

< Annuler

) Y

Inscription a Mon dossier

Courriel

ossier

Envoyer le code de vérification

Ville de Laval
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Créer un compte

» Ouvrez votre boite de courriels pour trouver le message avec le code de

vérification. Si vous ne voyez pas le message, regardez aussi dans les courriels

indésirables (appelés SPAMS) ;
« Trouvez le code dans le message ;

Sur I'image ci-dessous, un encadré rouge montre ou se trouve le code.

Ville de Laval

&

Fichier Message Aide Antidote  Acrobat Q Rechercher des outils adaptés

Code de vérification de I'adresse de messagerie du compte Ville de Laval
) | €5 Répondre | % Répondreidtous | —> Transfé
Microsoft pour le compte de Ville de Laval <mso © | 5 Répondre D Répondreatou > Transférer | | B
A © adresse@email.com mar. 2025-10

(i) Cet expéditeur msonlineservicesteam@microsoftonline.com est externe & votre organisation.

fi} Cliquez ici pour télécharger des images. Pour proteger la confidentialité, Outlook a empéché le téléchargement automatique de certaines images dans ce
message.

Vous n'obtenez pas souvent d'e-mail & partir de msonlinesaryi @mi ine.com. rquoi ¢'est im| nt

Vérifiez votre adresse de messagerie

Merci d'avoir vérifié votre compte adresse@email.com

/ Votre code est : 439797

Cordialement.

Ville de Laval

X O 52 & @ £ & M@ O 0 55 ¢

) E1P

Inscription 2 Mon dossier

Code de vérifcation

Verferle code:

Envoyer un nouveau code

avote boite de

Supprimer Signaler Répondre Partager Toutes les Actions Déplacer  Indicateurs  Modification  Immersion  Traduction Zof *
- - > dans Teams  applications  rapides - - - - ¥
Signaler Teams Applications  Actions.. 1% Langue

Zo




\/
Supprimer | Signaler Répondre | Partager Toutesles  Actions  Déplacer | Indicateurs  Modification  Immersion  Taduction = Zo >

/ &
I I o]
ee u n co m e e . Rechercher des outi adaptes
X D 5 g ™M M O [ %% d

dansTeams | applications  rapides v -

Signaler Teams Applications  Actions... & Langue Zo ™~

° Coplez Ie COde regu par Cou rrlel Ou éCFIVGZ-'G dans Ia Case « COde de Code de vérification de I'adresse de messagerie du compte Ville de Laval

. 4 Répondre | &) Répondredtous | —> Transférer
Microsoft pour le compte de Ville de Laval <mso © 2 e 3 e
A © adresse@email com mar. 2025-10-14 16:14

vérification » sur Mon Dossier ;

expéditeur eam est externe 3 votre organisation.

uez ici pour télécharger des images. Pour protéger I confidentialité, Outlook a empéché I téléchargement automatique de certaines images dans ce
message

- Ensuite, cliquez sur le bouton « Vérifier le code » pour confirmer votre adresse |, I

cou rriel Vérifiez votre adresse de messagerie

Merci d'avoir vérifié votre compte adresse@email.com

Votre code est : 439797

Cordialement.,
Ville de Laval

Inscription a Mon dossier

Le code de vérification a été envoyé a votre boite de
réception

Courriel

Code de vérification

Vérifier le code

Envoyer un nouveau code

Ville de Laval



Créer un compte

« Créez un mot de passe en respectant les critéres obligatoires ;
« Ecrivez le mot de passe une deuxiéme fois pour le confirmer ;

« Ensuite, cliquez sur le bouton « Creéer ».

Ville de Laval

< Annuler

) BT

Inscription a Mon dossier

Nouveau mot de passe

Confirmer le nouveau mot de passe




Faire une
demande
d’admissibilité au
Programme de
tarification

sociale en loisi




Aller au formulaire

« Allez dans la section « Subventions et programmes » ;

o Cette section se trouve dans le menu a gauche de I'écran ;

o Surlimage ci-dessous, un encadré rouge montre exactement ou cliquer.

Ville de Laval

Bonjour

Bienvenue sur Mon dossier

Z° Je souhaite

— @ Activités récentes

Acces rapides

Signaler des matiéres ou Signaler un bac brisé Planter, abattre, élaguer ou faire
déchets non ramassés évaluer un arbre
Obtenir une vignette de S'inscrire au programme de don Signaler un nid-de-poule

stationnement d'arbres




Aller au formulaire

» Cliquez sur « Demande d’admissibilité a la tarification sociale en loisir » ;

o Surl'image ci-dessous, un encadré rouge indique exactement ou cliquer.

Astucep

Si vous ne trouvez pas
le formulaire
rapidement, cliquez
sur « Filtrer par
categorie » et

choisissez Loisir.
[ |

Ville de Laval

Subventions et programmes

Vous souhaitez déposer une demande de subvention dans le cadre d'un des programmes offerts par la Ville de Laval? Vious pouvez maintenant transmettre e effectuer le
Suivi de wotre demande entiérement en lgne.

Demande d'admissibilité a la tarification sociale en loisir

Programme de don darbres

23



Aller au formulaire

* Un menu s’ouvre sous le titre « Demande d’admissibilité a la tarification sociale en loisir » ;

» Cliquez sur le bouton bleu « Remplir le formulaire de demande ».

Ville de Laval

) = YPe

Accueil
Demandes d'information
Signalements

Permis et certificats
d'autorisation

Subventions et programmes
Inscriptions et candidatures
Réclamation

Mes requétes

Foire aux questions
Services en ligne

Nous joindre |2

A Jesouhaite... EN (@) PascaleLeclerc ¥

Accueil > Mes requétes

Subventions et programmes

Vous souhaitez déposer une demande de subvention dans le cadre d'un des programmes offerts par la Ville de Laval? Vous pouvez maintenant transmettre et effectuer le
suivi de votre demande entiérement en ligne.

| Filtrer par catégorie ~

Demande d'admissibilité a la tarification sociale en loisir

Loisir

Soumettez votre demande d'admissibilité a la tarification sociale en loisir afin de bénéficier d'un tarif réduit sur le colt d'inscription & une activité de loisirs auprés des organismes
lavallois participants

Remplir le formulaire de demande

Programme de don d'arbres

Environnement

24



Avant de commencer

» Assurez-vous d’avoir pris connaissance des conditions d’admissibilité et d’avoir en main les documents nécessaires ;

» Cliquez sur le bouton bleu « Commencer » ;

WL el ViVl : il n’est pas possible d’enregistrer votre formulaire et de revenir plus tard. Prévoyez le temps nécessaire pour

compléter votre demande.

Nouvelle requéte

Demande d'admissibilité a la tarification sociale en loisir

@ 2 3 4 5 »

vt IR e Risum confimatien Astucelp
Pour suivre volre

progression, regardez la

Linformation est indisponible pour le moment. Pour consulter les informations nécessaires avant de commencer votre demande,

R e R e e e e R e __ barre située en haut de la
page. Elle indique les

étapes a compléter et ou

vous en étes dans le

processus.

Ville de Laval 25



Informations personnelles

La personne qui envoie le formulaire sera notre contact principal pour toute question ;

« Vérifier que vos informations sont exactes avant de continuer ;

» Cliquez sur le bouton bleu « Enregistrer et continuer ».

Ville de Laval

Mouvelle requéte

Demande dadmissibilité & la 1arification socksle en loisir

Informations personnelles

Viilhez wOus SSsUrer gue Hs informanions inscrites ci-0essous Sont & jour. S5 oo nies pas ke cas, veuller ks metine B jour dans R 4

My

Mom, prénom
Couarriel
adressefEemail com

Adresse

3235, boul. Saint-Martin Est
Laval [Cheébec) HTE 5G8

Tébephone
(123 1231122

Frécédent Enreqistrer ol continuer

Astuce ;

Si vos informations sont
incorrectes, cliquez « Mes
informations

personnelles ».

Cette action vous
redirigera vers une autre
page ou vous pourrez
faire vos modifications.

26



Information sur la requeéete

» Veuillez sélectionner pour qui vous faites la demande ;

o Choisir un(e) bénéficiaire si vous faites la demande pour une autre personne qui ne réside pas a la méme adresse que vous.

Nouvelle requéte

Demande d'admissibilité 2 la tarification sociale en loisir

Informations Informat in!m surla N P o
persomnelies requéte
Informations sur la requéte

Informations sur les personnes bénéficiaires

Pour qui faites-vous cette demande? *

Pour moi-méme et/ou pour les membres de ma famille qui habitent a la méme adresse

Pour un(e) bénéficiaire

\/ Précédent \\ Enregistrer et continuer
AN S/

Ville de Laval 27



Information sur la requete

Une section s’ouvre ;
« Cochez les options qui correspondent a votre situation (statut matrimonial et nombre d’enfant(s) a votre charge) ou a la situation

de la personne bénéficiaire.

Informations sur la requéte

Informations sur les personnes bénéficiaires

Pour qui faites-vous cette demande? *

@ Pour moi-méme et/ou pour les membres de ma famille qui habitent & la méme adresse

Pour un(e) bénéficiaire

Composition de la famille
Veuillez indiquer votre statut *

® Célibataire
Marié(e) ou conjoint(e) de fait
Séparé(e)
Divorcé(e)
Veuf ou veuve
Veuillez indiquer le nombre d'enfant(s) a votre charge *
@ Aucun
1
2

3 ouplus

Ville de Laval



Information sur la requete

« Ajoutez les renseignements a votre profil ou a celui de la personne bénéficiaire ;

» Ajoutez les informations sur votre conjoint(e) ou sur le/la conjoint(e) de la personne bénéficiaire, s’il y a lieu.

Identification des personnes a inclure dans la demande ) .
Informations sur le (la) conjoint(e)

Informations sur la personne bénéficiaire

Prénom * Nom *
Prénom * Nom *
Courriel * Téléphone *
Courriel * Téléphone * (000) 00D-D000
(000) 000-0000
Age * Sexe
Age * Sexe v

*
Preuve de revenu * Preuve de revenu

Déposez votre fichier ou cliquez sur le bouton Parcourir Déposez votre fichier ou cliquez sur le bouton Parcourir

Ville de Laval 29



Joindre une preuve de revenus

» Cliquez sur le bouton bleu « Parcourir » ;

» Une fenétre s’ouvrira pour accéder a vos dossiers ;

» Sélectionnez le dossier souhaité, puis choisissez le document a téléverser.

Identification des personnes a inclure dans la demande

Informations sur la personne bénéficiaire

Prénom * Nom *
Courriel * Téléphone *

(000) 000-0000
Age * Sexe

Preuve de revenu *

Déposez votre fichier ou cliquez sur le bouton Parcourir

Informations sur le (la) conjoint(e)

Prénom * Nom *
Courriel * Téléphone *

(000) 000-0000
Age * Sexe

Preuve de revenu *

Déposez votre fichier ou cliguez sur le bouton Parcourir

Ville de Laval
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Information sur la requete

Si vous avez indiqué que vous (ou la personne bénéficiaire) avez un ou plusieurs enfants, une section supplémentaire apparaitra a la
fin du formulaire. Cette section permet d’ajouter les enfants a la demande afin qu’ils puissent bénéficier du programme. Il n’est pas

obligatoire d’inscrire tous les enfants (par exemple, un enfant de 2 ans) ;

* Pour continuer, cliquez sur le bouton bleu « Ajouter un enfant ».

Enfant(s) a charge

Veuillez ajouter les informations des enfants comptant bénéficier de la tarification sociale dans la prochaine année.

Ajouter un enfant

Ville de Laval



Information sur la requete

Remplissez les champs en inscrivant les informations demandées pour chaque enfant (prénom, nom, age, etc.) ;
Répétez ces étapes pour chaque enfant que vous souhaitez inscrire au programme ;

Lorsque vous aurez terminé, cliquez sur le bouton bleu « Enregistrer et continuer » au bas de la page.

Enfant(s) a charge
m: . Veuillez ajouter les informations des enfants comptant bénéficier de la tarification sociale dans la prochaine année.
Vous pouvez retirer un
enfant en cliquant sur le
bouton « Retirer » situé
prés du profil de
I'enfant.

' Y
= 1er enfant (_ Retirer )

Prénom * Nom *

Age * Sexe

4 - A
| Précédent ) Enregistrer et continuer

Ville de Laval



Information sur la requete

+ Téléversez une preuve de résidence si : o (2 ) ® 3 5
Avant de commencer L':z’;m:ﬁ:ﬁ Inforn;l:‘;igglsesur a Résumé Confirmation
o Votre adresse, celle de la personne bénéficiaire ou celle de
votre conjoint/conjointe est différente de celle qui est )
Documents requis
Indlquée Sur Ia preuve de revenu fournle ’ Votre fichier doit étre en format BMPE GIF, JPEG, JPG, PDF ou PNG et doit avoir une taille maximale de 6 Mo.
Preuve de résidence
o Vous avez fourni une attestation officielle comme
Déposez votre fichier ou cliquez sur le bouton Parcourir
prestataire d’aide de dernier recours ; [ parcourr ]
[ )

Sinon, cliquez sur le bouton bleu « Enregistrer et continuer ».

Autre(s) document(s) pertinent(s)

Déposez votre fichier ou cliquez sur le bouton Parcourir

I/’ Précédent \I Enregistrer et continuer
hN S/

Ville de Laval
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Joindre un document

o 2] ® - :

Cliquez sur le bouton bleu « Parcourir » ; _
Une fleche rouge sur I'image ci-dessous indique ou cliquer pour
le repérer facilement ; Documents requis
Votre fichier doit étre en format BMP GIF, JPEG, JPG, PDF ou PNG et doit avoir une taille maximale de 6 Mo.
* Une fenétre s’ouvrira pour accéder a vos dossiers ; Preuve de résidence

» Sélectionnez le dossier souhaité, puis choisissez le document a

Déposez votre fichier ou cliquez sur le bouton Parcourir

téléverser ; /
Autre(s) document(s) pertinent(s)

* Cliquez sur le bouton bleu « Enregistrer et continuer ».

Déposez votre fichier ou cliquez sur le bouton Parcourir

I/’ Précédent \I Enregistrer et continuer
hN S/

Ville de Laval 34



Resume

« Vérifiez attentivement que toutes les informations soumises sont exactes ;

» Cochez les cases situées en bas de la page pour confirmer vos

consentements ;

» Lorsque tout est complété, cliquez sur le bouton bleu « Envoyer » ;

« Vous recevrez un courriel automatisé confirmant la réception de votre

demande ;

« Vérifiez réguliérement votre boite de réception et vos courriels

indésirables (spams). Nous vous enverrons des mises a jour au fur et a

mesure de I'analyse de votre demande ;

Ville de Laval

:

Pour modifier une information,
cliqguez sur le bouton « Modifier »
situé a droite de chaque
section.

Je certifie que lea renatigrerments Soumia 9508 exacts o je reconnian que ot e
ot FEAE RO B PTOQIITYRE e LERCaTon sonie ot g

Ja commane, de fagon manifesos, b et dcisinis, § o8 gow la Viks de Lawal comeman
corfdentnia sux crpanismies partcpacts sux fira de wirficrtora. Toute penonee
In 85 g Lgvgl, *

THCOBEON BT SECONSE BVOH AL CORARECEncE SEE Condktions, det modainis i of

e -

i i armtion pourni fr coradinie conine wre fraude

-t o dvsigus canaine e mae nncegremane parsareic
socbaits cbienir de Maistence pect communiguer swec

oisbgancrs ldes By bptt de o préssre demands. ¢

Nouvelle requéte
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Suivre ’etat de votre demande

* Allez dans la section « Mes requétes » ;

o Cette section se trouve dans le menu a gauche de I'écran ;

o Surl'image ci-dessous, un encadré rouge montre exactement ou cliquer.

Ville de Laval

Bonjour

Bienvenue sur Mon dossier

¢° Jesouhaite

@ Activités récentes

Acces rapides

Signaler des matiéres ou Signaler un bac brisé Planter, abattre, élaguer ou faire
déchets non ramassés évaluer un arbre
Obtenir une vignette de S'inscrire au programme de don Signaler un nid-de-poule

stationnement d'arbres
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Suivre ’etat de votre demande

* Repérez la bonne requéte ;
o L'encadré rouge sur 'image met en évidence la demande ;
o La fleche bleue montre ou se trouve le statut de la demande ;

» Cliquez sur la bonne requéte pour accéder a son récapitulatif.

Requétes &n Cours
gL, —
Filuer par Timri sk P = T Trier paw Crale e Codal it L plags rdcedin
A .
.

, Demande dadmissibilig & la tarifcation sociale en koisir
Vous pouvez accéder Rp———

a I'historique de vos
demandes fermées
en utilisant 'onglet «
Requéte fermées » Demande d admiss=bilne a la |-E'IFC-BI|I\'."|'I SeCabE £ kOIS

- PO TR

Demande dadmissibilig & la tarifcation sociale en lolsin
R PRS-V
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Suivre ’etat de votre demande

« La fleche bleue indique I'endroit ou voir I'historique des messages envoyés par la Ville de Laval ;

« Sile statut affiche « Fermé », vous trouverez une copie du message qui indique la décision pour votre demande d’admissibilité au

programme (accepté ou refusé) ;

o Le cercle rouge sur 'image montre ou se trouve le statut de la demande.

Ville de Laval

Numeéro de requéte
Permis et certificats Date de création
dautc

Historique

nscriptions et candidatures
Réclamation W)  10octobre 2024 2 16:02
Unm outé
es requétes Be énom. nom, N
icher plus.

616 ajouté par la Ville de Laval

RC-20251204-C2W6
2024-09-20 13:42

+ Ajouter une information

Récapitulatif de la requéte
4+ Informations personnelles

+ Détails de la subvention

Documents

Preuve de résidence #1

[  Document #1.jpeg
Preuve de résidence #2

oot ] Document #2.PDF

Facture(s) de I'abonnement

o] Document #3.PDF

2024-09-20 13:42

2024-09-20 13:43

2024-09-20 13:43
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Modifier votre
demande

apres l’envoil




Modifier votre demande

* Allez dans la section « Mes requétes » ;

o Cette section se trouve dans le menu a gauche de I'écran ;

o Surl'image ci-dessous, un encadré rouge montre exactement ou cliquer.

Ville de Laval

Bonjour

Bienvenue sur Mon dossier

Z° Je souhaite

_——————————————————————————————————————————— @ Activités récentes

Acces rapides

Signaler des matiéres ou Signaler un bac brisé Planter, abattre, élaguer ou faire
déchets non ramassés évaluer un arbre
Obtenir une vignette de S'inscrire au programme de don Signaler un nid-de-poule

stationnement d'arbres
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Modifier votre demande

* Repérez la bonne requéte ;

* L'encadré rouge dans I'image met en évidence la demande a modifier.

Requétes en cours
Aorpil, —_—

Filuer par Timri sk P = Trier paw Crale e Codal it L plags rdcedin

Demande dadmissibilig & la tarification sociabe en laisic
REC- D01 -FASD

Demande dadmissibilig & la tarification sociale en loisin
- PO TR

Demande dadmissibilig & la tarifcation sociale en lolsin
R PRS-V S
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Modifier votre demande

Une fenétre s’ouvrira.

» Inscrivez dans la section « Nouvelle information en lien avec la requéte » les modifications a apporter a la demande (ex.

modification de la piéce jointe).

Ajouter de l'information a la requéte
RC-20956-V5V5
Demande d'admissibilité a la tarification sociale en loisir

Nouvelle information en lien avec la requéte *

Piéces jointes

Votre fichier doit étre en format BMP, GIF, JPEG, JPG, PDF ou PNG et doit avoir une taille maximale de 6 Mo.

Déposez votre fichier ou cliquez sur le bouton Parcourir

Parcourir

Ville de Laval



Modifier votre demande

Pour ajouter une autre piéce jointe (facultatif) :
» Cliquez sur le bouton bleu « Parcourir ».

* Une fleche rouge sur I'image ci-dessous indique ou cliquer.

Ajouter de l'information a la requéte
RC-20956-V5V5
Demande d'admissibilité a la tarification sociale en loisir

Nouvelle information en lien avec la requéte *

Piéces jointes

Votre fichier doit étre en format BMP, GIF, JPEG, JPG, PDF ou PNG et doit avoir une taille maximale de 6 Mo.

Déposez votre fichier ou cliquez sur le bouton Parcourir

Parcourir \

Ville de Laval



Ajouter une nouvelle piece jointe

» Une fenétre s’ouvrira pour accéder a vos dossiers ;
» Sélectionnez le dossier souhaité, puis choisissez le document a téléverser ;

» Lorsque vous aurez terminé, cliquez sur le bouton bleu « Envoyer » au bas de la page.

Ajouter de l'information a la requéte
RC-20956-V5V5
Demande d'admissibilité a la tarification sociale en loisir

Nouvelle information en lien avec la requéte *

Piéces jointes

Votre fichier doit étre en format BMP, GIF, JPEG, JPG, PDF ou PNG et doit avoir une taille maximale de 6 Mo.

Déposez votre fichier ou cliquez sur le bouton Parcourir

Parcourir

Ville de Laval
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