Le processus de gestion (avec D.G.)

Connaissance et analyse de la situation interne et externe
(environnement, tendances)

Définition (mission, vision, valeurs), politiques, procédures

Définition des orientations, des objectifs, des clientéles et des priorités
Définition des stratégies a long, moyen et court termes

Détermination des résultats a atteindre
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LANIFIER LES OBJECTIFS
C.A. AVECD.G.

Structuration de I'organisation
Partage des roles et responsabilités

Coordination de I'ensemble des ressources humaines, financiéres,
matérielles et informationnelles

Coordination des activités et services
A 10. Communications internes et externes

ORGANISER LES RESSOURCES
D.G.
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D 11. Application des politiques et des procédures
D.G IRIGER LES RESSOURCES HUMAINES 12. Mobilisation, supervision, évaluation et formation (employés / bénévoles)

13. Assurance d'un esprit de collaboration et d'un climat de travail sain
14. Reconnaissance des efforts et des accomplissements
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EVALUER ET
ONTROLER LES RESULTATS _/1_5.Etabllssemer1t dupland evaluz:xtlor) et des |n’d|cateurs
C.A. AVEC D.G. 16. Mesure des écarts entre les objectifs et les résultats
| _\lAjustements en fonction des écarts observés
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